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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que se
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de estudios
como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la
informacidn publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:

http://politicasysociologia.ucm.es/master

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma. Ademas,
hay una pagina especifica del Master www.ucm.es/amelat, donde se actualiza informacion de cada
curso, asi como una cuenta abierta de Facebook https://www.facebook.com/MasterAmelat/,
donde se cuelgan las novedades del Mdaster, asi como se difunden las actividades extracurriculares
que se realizan.

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relaciéon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La responsabilidad de garantizar la calidad interna del titulo recae en el/la Decano/a de la

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comisién de Calidad, pudiendo delegar
dicha funciéon de presidencia y representacion en el/la Vicedecano/a correspondiente al area de
seguimiento de la calidad. Como mdaxima responsable de la calidad de las titulaciones se crea una
Comision General de Calidad aprobada por la Junta de Centro, dedicada a garantizar la calidad de
las titulaciones y que funciona con un reglamento propio, aprobado por dicha Junta.

a)

b)

d)

e)
f)

g)

h)

La Comision General de Calidad estd compuesta por los siguientes miembros:

El/la Decano/a, que la presidird, o persona en quien delegue de entre los/las
Vicedecanos/as a quienes corresponda el area de seguimiento de la calidad.

El/la o los/las Vicedecanos/as responsable/s de los Grados, Masteres y Programas de
Doctorado, que actuara/n como Vicepresidente/s o Vicepresidenta/s.

El/la Vicedecano/a de Estudiantes.

Cinco representantes del PDI, uno de ellos necesariamente con vinculacion no
permanente, de los cuales, dos serdn profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres
diferentes y uno de Programas de Doctorado, que a su vez formaran parte de las
respectivas Subcomisiones de Calidad de Grado y Posgrado.

Un/a representante del Personal de Administracion y Servicios.

Cuatro representantes de los/las estudiantes, de los cuales, dos seran de Grado y dos de
Posgrado.

Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus
integrantes, que guarde relacién con los temas de evaluacion de la calidad.

Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la
propia Comision.
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Durante el curso 2018/19, la Comision General de Calidad se ha compuesto de los
integrantes recogidos en la Tabla 1.1.:

Tabla 1: Comisidn General de Calidad del curso 2018/19

Nombre Apellidos Categoria y/o Colectivo

Inge Schweiger Gallo Vicedecana de Calidad y Practicas
Externas

Ernesto Carrillo Barroso Vicedecano de Estudios

Francisco Javier Munoz Soro Vicedecano de Estudiantes y Participacion

Leticia Maria Ruiz Rodriguez Vicedecano de Estudios de Doctorado e
Investigacion

M2 Angeles Cea D'Ancona Vocal delegado de la Junta de Facultad
para la Calidad

Montserrat Cabello Mufioz Agente externo a la UCM experto en
calidad

Alberto Sanz Gimeno Representante PDI con vinculacion
permanente

Raul Aguilera Aguilera Representante PDI con vinculacion
permanente

Concepcidn Anguita Olmedo Representante PDI con vinculacion
permanente

Reyes Herrero Lépez Representante PDI con vinculacion
permanente

Ana Yanez Vega Representante PDI con vinculacién no
permanente

César Menéndez Menéndez Representante PAS

Mariola Gutiérrez Saenz Representante Estudiantes

Paula Martin Peldez Representante Estudiantes

Laura Laguna Elena Representante Estudiantes

Pablo Gonzalez Jiménez Representante Estudiantes

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas

Los/las coordinadores/as de Grado o Master asisten a las reuniones de la Comisién de
Calidad, asi como a sus Subcomisiones, a titulo consultivo, con voz y sin voto.

Esta composiciéon de la Comisién de Calidad se incorporé al Reglamento del Centro
(aprobado por la Junta de Facultad del dia 20/12/2010) y al propio Reglamento de Funcionamiento
de la Comisidn (aprobado por Junta el 7/7/2011). La informacion sobre la Comision de Calidad del
Centro se encuentra recogida en la pagina web de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
bajo el siguiente enlace: (http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad).

En este contexto conviene precisar que una de las carencias detectadas en nuestro SGIC es
que, debido a la naturaleza reglamentaria de la Comisién General de Calidad como Comisién
Delegada de Junta, resulta muy complicado constituir Subcomisiones de Calidad de Grados vy
Masteres debido a la sobrecarga de puestos en las Comisiones de los miembros de Junta. Si bien
en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia las funciones de las Subcomisiones de Calidad de
Grados y Masteres vienen siendo ejercidas hasta el momento por las Comisiones de Coordinacién
respectivas, en la actualidad se estan analizando las posibles vias para armonizar dichas
Subcomisiones con la Comision General.
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad fue aprobado por la Junta de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia el 7 de julio de 2011. Recoge distintos articulos
relativos a su funcionamiento y al sistema de toma de decisiones (Articulos 11, 12, 14, 16, 18 y 1),
gue se extractan a continuacion:

La Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se reunira
al menos tres veces en sesiones ordinarias: una en septiembre/octubre, en el comienzo del curso,
otra en febrero, a mitad de curso, y la ultima en junio al concluir el periodo de Docencia presencial.
La Comisién de Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente o
cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones
se realizara con una antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la
reunion.

Los miembros de la Comisidon General de Calidad deberan recibir la convocatoria, con el
orden del dia, con una antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones
extraordinarias que sera de 24 horas. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién
correspondiente, se realizara por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion.
Siempre que los medios disponibles lo permitan, la convocatoria y la restante documentacion
seran remitidos por medios electrénicos, quedando los originales depositados en la secretaria
respectiva a disposicién de los miembros.

La Comisidn General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia quedara
validamente constituida a efectos de la celebracion de sesiones, deliberaciones y toma de
acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el
Presidente y el Secretario —o las personas que le sustituyan— y, en segunda convocatoria, media
hora después, cuando concurran, como minimo, un tercio de sus miembros, el Presidente y el
Secretario.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacion del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requerird la mayoria
absoluta de los miembros de la Comisién General de Calidad. Excepcionalmente, los acuerdos
podran adoptarse por votacidén secreta a peticién de alguno de sus miembros. Siempre sera
secreta la votacidn referida a personas. Realizada una propuesta por el Presidente, se considerara
aprobada la misma por asentimiento si ningin miembro solicita la votacién ni presenta objecién u
oposicion a la misma.

De cada sesién que celebre la Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia se levantard acta por el Secretario, que especificard necesariamente los
asistentes, el orden del dia de la reunién, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha
celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos
adoptados. Asimismo, a solicitud de los respectivos miembros del Comisidon General de Calidad, el
voto contrario al acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos que la justifiquen o el sentido de
su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcidén integra de su
intervencidn o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el Presidente, el
texto que se corresponda fielmente con su intervencion, haciéndose asi constar en el acta o
uniéndose copia a la misma. Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesion,
pudiendo, no obstante, emitir el Secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se
hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacidén del acta. En las certificaciones de acuerdos
adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacién del acta se hard constar expresamente tal
circunstancia.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién General de Calidad tendran los
efectos que les sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa
vigente. Una vez aprobada una determinada propuesta por parte de la Comisién General de
Calidad se sometera a la Junta de Facultad para su aprobacion final y vinculante. Las decisiones
seran puestas en marcha por la Comisidn General de la Calidad en colaboracion con el Decanato,
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que informara en las siguientes reuniones sobre el grado de avance o grado de cumplimiento de
las mismas. La tipologia de efectos dependera del tipo de decisidon adoptada.
La Comision General de Calidad ejerce las siguientes funciones:

e Realizar el disefio y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacidén y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo
de la titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la
Facultad de Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

e Elaborar un informe anual sobre la Calidad de las Titulaciones, con especial atencidn a los
sistemas de seguimiento, evaluacion y mejora de la calidad docente.

e Realizar propuestas de revision y de mejora de las titulaciones, y hacer un seguimiento de
dichas propuestas.

e Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

e Elaboraciéon anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

e Elaboracion anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la Titulacion, asi
como un plan de mejoras de la misma que remitird para su aprobacién a la Junta de
Centro.

e Elaboracion de informes de seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de Centro.

e Adopcion de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacidn de las reclamaciones y
sugerencias presentadas.

e Adopcion de la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la
Comision de Calidad.

e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones sean
dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

Cabe sefalarse que la presencia del Vicedecano de Estudios; de la Vicedecana de Estudios
de Doctorado e Investigacion, y del Vicedecano de Estudiantes y Participacion permite que la
transmisién de la informacién entre los 6rganos académicos involucrados en el desarrollo
operativo del titulo, pero también del funcionamiento de la Facultad en general, se produzca con
fluidez, permitiendo de esta manera una transmision rapida y agil de los temas tratados en el seno
de la Comisién de Calidad a las Comisiones de Coordinacion de Grados y/o de Masteres y, por
ende, a los coordinadores de las respectivas titulaciones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2018/19, la Comision de Calidad se ha reunido en siete ocasiones,
abordando en dichas reuniones tanto los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento
externo ordinario y especial de las titulaciones, renovacién de las acreditaciones, seguimiento
interno), como al disefio del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

Tabla 2.: Temas tratados por la Comisidén General de Calidad durante el curso 2018/19

Problemas analizados, acciones de mejora,

Fech Temas tr
echa R G B8 acuerdos adoptados
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22/10/2018 [1.- Informe sobre la - Informacion sobre as titulaciones que se
planificacion del curso someten a la renovacién de la acreditacién
2018/19 - Informacion sobre la sistematizacion de
2.- Informe sobre la gestion  procedimientos que se estd abordando desde el
de la calidad en la Facultad de)Vicedecanato, incluyendo las actuaciones en el
CC. Politicas y Sociologia caso de incumplimiento en el plazo de entrega de
3.- Tratamiento de las actas
reclamaciones recibidas y - Informacion sobre las quejas, reclamaciones y
decisiones a tomar sugerencias individuales recibidas, asi como de las
4.- Ruegos y preguntas. colectivas y las medidas a tomar para su gestion
26/11/2018 |1.- Aprobacion de acta - Se aprueba el documento patrén de
2.- Informe sobre la gestién |procedimientos
de la calidad en la Facultad de|- Se aprueba la propuesta de actuacién para las
CC. Politicas y Sociologia solicitudes de cierre de actas y se plantean
3.- Tratamiento de las posibles soluciones a aquellos casos en los que las
reclamaciones recibidas y actas sigan sin estar calificadas
decisiones a tomar - Informacion sobre las quejas, reclamaciones y
4.- Ruegos y preguntas sugerencias colectivas tratadas en la anterior
reunion y las recibidas posteriormente, asi como
las medidas a tomar para su gestion
23/01/2019 |[1.- Informe de la Vicedecana |- Se aprueban criterios para la homogeneizacion
de Calidad y Practicas en la presentacion de las memorias de
Externas seguimiento
2.- Propuesta y aprobacién def- Se aprueban las memorias presentadas
las Memorias de seguimiento
de Grados y Masteres de la
Facultad
3.- Ruegos y preguntas
04/02/2019 |1.- Propuesta y aprobacidn de|- Se aprueba la memoria presentada

la Memoria de seguimiento
del Grado en Sociologia de la
Facultad y del Anexo del
Doble Grado en Sociologia y
Relaciones Internacionales
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12/02/2019 |1.- Aprobacidn de actas - Se trata la concrecion de las fortalezas y
2.- Informe de la Vicedecana [debilidades recogidas en las memoriasy su
de Calidad y Practicas correspondencia con los contenidos
Externas - Se aprueban los cuatro autoinformes parala
3.- Propuesta y aprobacion defrenovacién de las acreditaciones
los autoinformes parala - Se aprueba el procedimiento de inscripcidén en
renovacion de las las practicas curriculares, asi como los flujogramas
acreditaciones de Masteres [sobre la preinscripcion, asignacidn de practicas y
de la Facultad evaluacidén de practicas, asi como los dipticos
4.- Propuesta y aprobacion  |informativos sobre practicas curriculares
del procedimiento de profesorado y proyectos de investigacion
inscripcién en las practicas  |presentados
curriculares
5.- Propuesta y aprobacion de
flujogramas
6.- Propuesta y aprobacion de
los dipticos informativos
7.- Ruegos y preguntas
13/05/2019 [1.- Aprobacién de actas y - Se informa sobre el seguimiento externo de dos

propuesta de modificacion
2.- Informe de la Vicedecana
3.- Tratamiento de las
reclamaciones recibidas

4.- Ruegos y preguntas

de las titulaciones

- Se reflexiona sobre el incremento de las quejas,
sugerencias y reclamaciones con respecto a
cursos pasados

- Se reflexiona sobre la gestion y mejora de los
procedimientos para corregir dicha actividad

- Se destaca la necesidad de elaborar un protocolo
claro ara el proceso de reclamacidn y los pasos a
dar en el tratamiento

- Se sefiala la necesidad de una notificacidn y
tratamiento previo y el refuerzo de informacidn
sobre los canales directos existentes

- Se propone la actualizacion del sistema de
quejas

- Informacion sobre las quejas, reclamaciones y
sugerencias recibidas, asi como de su tratamiento
y las medidas a tomar
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10/06/2019 [1.- Aprobacién de acta - Se aprueban los autoinformes para el
2.-Informe de la Vicedecana [seguimiento ordinario de los dos Mdasteres
de Calidad y practicas
Externas

3.-Propuesta y aprobacién de
los autoinformes para el
seguimiento ordinario de Se aprueba el acta de la sesion anterior de la
Masteres de la Facultad Comision de Calidad

4.- Ruegos y preguntas

Se informa del diptico que se ha publicado sobre
sugerencias, quejas y reclamaciones. Se notifica
que se volvera a pasar para recoger mas
aportaciones sobre el mismo.

Se informa sobre el sistema de seguimiento y de
las reformas que parece que se van a introducir
para toda la universidad.

Se comentan algunos aspectos relacionados con
los informes de verificacidon del Master en Teoria
Politica y el Master en Igualdad de Género,
aclarando algunas dudas sobre los mismos, en
particular sobre la propuesta del plan de mejora
que se ha introducido en uno de ellos y de la
mejor manera de presentar este apartado.

Se hace una reflexion sobre la valoracién con la
letra "A" en el apartado de recursos materiales
gue hacen ambos informes. Se pide que se
reconsidere, ya que puede tratarse de una
valoracion muy elevada y, quizas, sea mas
apropiado poner una "B", ya que siempre hay
mejoras que pueden incluirse con relacion a los
recursos.

Se hace una propuesta para que los masteres
comprueben los recursos de los que disponen en
la biblioteca de la facultad y la medida en que
estos se adecuan con las necesidades de la
docencia.

Por ultimo, se aprueban los informes de
verificacion de los masteres presentados en esta
convocatoria, con lo que se da por finalizada la
reunion.

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION
DEL TITULO

El Mdaster UIECAL tiene tres mecanismos de coordinacién interna: la coordinadora del
Master, la comisién de coordinacién interna y las reuniones del claustro de profesores del Master,
y un mecanismo de coordinacién externa: la comisién de coordinacion de masteres de la Facultad
e de Ciencias Politicas y Sociologia

2.1 La coordinadora del Master

La Coordinadora del Master es la encargada de la coordinacidn, del seguimiento y de la
evaluacién del titulo con el objetivo de garantizar el correcto cumplimiento de las actividades
cientifico-académicas de la titulacion.

La Coordinadora de Master ejerce las funciones siguientes:

e Funciones académicas y cientificas: velar por el buen cumplimiento de los objetivos
académicos y cientificos del titulo; y participar en el seguimiento académico del titulo.

e Funciones de gestion y seguimiento del funcionamiento del Master: gestionar y revisar las
fichas docentes correspondientes a las asignaturas del Mdster antes de su publicacion en
la pagina web del centro; elaborar, revisar y actualizar la informacidn que se inserta en la
pagina web del centro sobre el Master; presidir la Comisiéon de Coordinacidn, érgano de
gestidn y seguimiento del Master; convocar reuniones periddicas con estudiantes y/o con
profesores con la finalidad de detectar incidencias y realizar un seguimiento del desarrollo
del titulo; gestionar la movilidad de los estudiantes del Master; mediar y arbitrar en los
conflictos que puedan surgir durante el desarrollo del titulo; y resolver las reclamaciones
sobre el Trabajo de Fin de Master.

e Funciones de evaluacién de la calidad: presentar e implantar propuestas que contribuyan a
mejorar el titulo; participar en la Comisiéon de Calidad de los titulos; e impulsar la
participacién de profesores y estudiantes en las encuestas de calidad del Rectorado.

También es una labor importante de la Coordinacién del Master atender a los
requerimientos de informacidon y de quejas que exponen los estudiantes. Asi, el Coordinador
cumple una labor destacada en el Acto de Bienvenida que se produce cada curso con los
estudiantes de nuevo ingreso y en la atencidn e informacidn que se presta a los estudiantes sobre
el procedimiento para resolver problemas con los procesos de evaluacion de asignaturas concretas
o con los pasos a seguir en la preparacion y elaboracidn del Trabajo Fin de Master de cara a su
seguimiento y evaluacion.

La coordinadora del Master ha mantenido semanalmente un horario de atencién personal
a los alumnos y reuniones periddicas con ellos.

2.2. La Comisidn de coordinacion interna

En el curso 2018-2019 la Comisién de coordinacion del master ha estado formada por la
Dra. Rosa de la Fuente Fernandez (coordinadora del master), Dr. Omar de Leén Naveiro y Dr.
Heriberto Cairo Carou. Las reuniones se han producido entre la profesora De la Fuente y el
profesor De Ledn, ya que el profesor Cairo se encontraba ausente por disfrutar de un sabatico.
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2.3. Las reuniones del claustro de profesores del Master

Habitualmente se realizan dos reuniones, una en el primer semestre y otra en el segundo.
En lo referente a este curso 2018-2019 se ha efectuado una reunién solamente.

2.4. La Comisidn de Coordinacion de Masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

En lo que al mecanismo de coordinacién vertical se refiere, en el Centro se cuenta con una
Comisién de Coordinacion de Masteres encargada de asegurar la coordinacion académica de los
Masteres que se imparten en el centro, por lo que su competencia principal es establecer los
procedimientos de gestion, seguimiento y supervision de las titulaciones, asi como sugerir
propuestas de mejora al drgano competente de la gestién de la calidad del Centro.

La Comision esta presidida por el Vicedecano de Estudios y se compone de los
Coordinadores/as de todos los Masteres de la Facultad. Asimismo, son invitados permanentes la
Vicedecana de Calidad y Practicas Externas, el profesor Juan Carlos Revilla y la responsable
administrativa de la Oficina de Coordinacion de Masteres. La Tabla 2.1. recoge la composicion de
este drgano de coordinacién durante el curso académico 2018/19:

Tabla 3.: Composicidn de la Comision de Coordinacidn de Masteres (Curso 2018/19)

Presidente

Ernesto Carrillo Vicedecano de Estudios
Miembros Titulacion
. Metodologia de la Investigacién en Ciencias
Araceli Serrano/Esmeralda Ballesteros . g &
Sociales
Juan Francisco Diaz Estudios de Género

Analisis Sociocultural del Conocimiento y de

Rubén Blanco .
la Comunicacion

Manuel Sanchez Analisis Politico
José Manuel Ruano Gobierno y Administracion Publica

Politica Internacional: Estudios sectoriales y
Rafael Bustos ,

de area

Master Internacional en Estudios

Rosa de la Fuente , L. .
Contemporaneos de América Latina

Débora Betrisey Estudios Avanzados en Antropologia Social y

Cultural
M2 Luisa Sanchez-Mejia Teoria Politica y Cultura Democratica
José Alberto Riesco Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo
Eduardo Romanos Sociologia Aplicada: Problemas Sociales
Concepcién Anguita Politica de la Defensa y Seguridad

Master La Unidn Europea y el Mediterraneo:
Cristina Garcia Fernandez Fundamentos Historicos, Culturales,

Politicos, Econdmicos y Sociales

Fuente: Vicedecanato de Estudios

Este 6rgano se ha reunido en dos ocasiones durante el curso académico 2018/2019: el 2
de octubre de 2018 y el 18 de diciembre de 2018. En dichas reuniones se abordaron y acordaron,
entre otras, las cuestiones siguientes:

Tabla 4: Temas tratados por la Comisién de Coordinacidon de Masteres (Curso 2018/19)

Problemas analizados, acciones de mejora,

Fecha Temas tratados
acuerdos adoptados
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02/10/2018 | -Informe del Vicedecano de | -Se acuerda un modelo de acta de la comisién
Estudios de Masteres.
-Propuesta de modelo de -Se aprueba una agenda de temas a deliberar a
acta de la comisién de lo largo del curso 2018-2019.
Masteres -Se crea la subcomision de reconocimiento de
-Propuesta de agenda de créditos en Masteres.
temas a deliberar a lo largo | -Se emite informe favorable de propuestas de
del curso 2018-2019 reconocimiento de créditos del Master de
-Propuesta de Comisién de | Metodologia de la Investigacion en Ciencias
Reconocimiento de Sociales.
Créditos en Masteres
-Reconocimiento de
créditos por experiencia
profesional
-Ruegos y preguntas

18/12/2018 | -Lectura y aprobacion del - Se aprueban las propuestas de

acta de la reunidn anterior
-Aprobacién de ponencias
de reconocimiento de
créditos de los distintos
masteres

-Informe de la Vicedecana
de Calidad y Practicas
-Encuesta a estudiantes de
los masteres

-TFMs: plataforma en
campus virtual

-TFMs: modificacion
procedimiento y normativa
premio extraordinario
-TFMs: calendario curso
2019-20

-Preguntas frecuentes
-Informe del Vicedecano de
Estudios

-Ruegos y preguntas

reconocimientos presentadas.

-Se acuerda continuar llevando a cabo la
encuesta que tradicionalmente ha realizado la
facultad entre los estudiantes de masteres
manteniendo la misma metodologia y
cuestionario si fuera posible la contratacién del
servicio.

- Se acuerda crear una plataforma en el campus
virtual para TFMs con la estructura propuesta
por el Vicedecano de Estudios afiadiendo
apartados especificos para la aplicacion de
turnitin de cada uno de los masteres por
separado.

-Se acepta la propuesta de modificacion del
procedimiento y normativa del premio
extraordinario realizada por el Vicedecano de
Estudios. Elevar a la Junta de Facultad la
propuesta de normativa.

-Se aprueba el calendario de TFMs.

-Se aprueba el documento de preguntas
frecuentes para informacién de los masteres en
la web de la Facultad.

Fuente: Vicedecanato de Estudios

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La asignacion del profesorado al Master ha venido determinada por la carga docente de
cada uno de los departamentos y las condiciones personales del profesorado (jubilaciones, afios
sabaticos, etc.). El profesorado del Master ha estado integrado por 22 personas con la distribucion
por categorias que se muestra en el cuadro ICMRA-1c:. Se ha modificado la asignacion de las
previsiones realizadas cuando se empezé a impartir el Master por el incremento del numero de
profesores asociados. No obstante, el profesorado del Master estd formado casi en su totalidad
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por doctores (sdlo una de las profesores asociadas tiene el titulo de Master Unicamente) La
asignacién actual encaja, empero, con las previsiones de calidad en cuanto a preparacion,
experiencia y competencia profesional del profesorado, que tiene un importante nimero de
sexenios en conjunto suman 17 sexenios.

Los profesores de la UCM pertenecen a los siguientes Departamentos de la de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia: Ciencia Politica y de la Administracion; Historia, Teorias y
Geografia Politicas; Relaciones Internacionales e Historia Global; Sociologia Aplicada; Sociologia:
Metodologia y Teoria; y Antropologia Social y Psicologia Social, asi como la Seccién Departamental
de Economia Aplicada, Publica y Politica (Politicas).

ICMRA-1b: Estructura del Personal Académico que imparte docencia en el Centro
Fecha: 30/11/2018
Centro Sede: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Categoria Personas Crédittos Sexenios
Impartidos
Asociado 91 1.086,06 0
Asociado Interino 33 423,05 0
Ayudante Doctor 18 162,65 1
Catedratico de Escuela Univ. 1 0,80 0
Catedratico de Universidad 39 407,05 157
Colaborador 8 125,76 1
Contratado Doctor 59 690,99 47
Contratado Doctor Interino 18 261,20 6
Emérito 11 84,60 57
Titular de Escuela Universitaria 8 130,90 0
Titular de Universidad 134 1.464,86 230
Titular de Universidad Interino 6 40,60 0
Visitante 2 17,55 0
Datos extraidos el 01/09/2019

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2018

Centro Sede: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO INTERNACIONAL EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS

DE AMERICA (0654)

- % de
, % de Créditos L . .
Categoria Personas , Créditos Sexenios
Personas | Impartidos ,
Impartidos
Asociado 4 18,2% 24,95 18,8% 0
Asociado Interino 4 18,2% 35,75 26,9% 0
Ayudante Doctor 2 9,1% 8,50 6,4% 0
Catedratico de Escuela 1 4,5% 0,80 0,6% 0
Univ.
Catedratico de Universidad 2 9,1% 5,00 3,8% 7
Contratado Doctor 4 18,2% 25,00 18,8% 3
Contratado Doctor Interino 1 4,5% 2,50 1,9% 1
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Titular de Universidad

4 18,2%

| 30,50

22,9% 6

Datos extraidos el 01/09/2019

Pero en el Master son también de gran importancia los profesores externos, que se
ocupan de varias de las asignaturas virtuales. Los profesores externos son los siguientes e
imparten un total de 18 créditos obligatorios y 6 créditos optativos del primer curso, y 52 créditos
optativos regionales mas 6 créditos obligatorios de investigacidn en el segundo curso.

Profesorado externo Master IUECAL
Fecha: 30/11/2018
Centro Sede: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO INTERNACIONAL EN ESTUDIOS CONTEMPORANEQS
DE AMERICA (0654)
Nombres Asignatura Grupo Universidad
Silvya de Alarcén, | Historia Contemporanea
Catedrético de América Latina Virtual UMSA
(Obligatoria 6 ECTS)
Gerdnimo de Sierra, Sociologia de América .
Profesor Titular Latina (Obligatoria 6 ECTS) Virtual UDELAR
Aaron Villaruel, Secretario Relaciones Internacionales
de Divisidén de América Latina Virtual UDG
(Obligatoria 6 ECTS)
Alberto Riella, Profesor Cuestiones agrarias en
Titular América Latina Virtual UDELAR
(Optativa 4 ECTS)
Jaime Preciado, Profesor Meéxico: Politica, economia
Titular y sociedad civil (Optativa Virtual UDG
Regional 12 ECTS)
Breno Bringel, Profesor Brasil: Politica, Desarrollo y
adjunto Sociedad Civil (Optativa Virtual IESP
Regional 12 ECTS)
Miguel Serna, Profesor Cono Sur: ¢Una excepcion
Agregado en América Latina? .
(Optativa Regional 12 Virtual UDELAR
ECTS)
Egoitz Gago Antdn, Prof. Regidn Andina (Optativa .
Titular Regional 12 ECTS) Virtual PUIA
UMSA: Universidad Mayor de San Andrés (Bolivia)
UDELAR: Universidad de la Republica (Uruguay)
UDG: Universidad de Guadalajara (México)
PUJA: Pontificia Universidad Javeriana (Colombia)
IESP: Instituto de Estudios Sociales y politicos (Rio de Janeiro, Brasil)
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
IUCM-6
Tasa de
participacion en el 14,75% 86,67% 57,89% 36,60%
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el 38,00% 46,67% 31,58% 37,50%
Programa de
Evaluacion Docente
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IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
positivas del
profesorado

Los datos de los indicadores de IUCM6 muestran que el objetivo de incrementar la
participacién de los profesores en el programa de evaluacion docente de la UCM DOCENTIA se
consiguid en el curso 2016-2017, pero se ha ido reduciendo hasta alcanzar sélo el 36,60% en el
curso 2018-2019, con sdélo un tercio del profesorado evaluandose. Hay que tener en cuenta que
una parte son profesores asociados cuya vinculaciéon con la UCM no es permanente y por ello
estan menos motivados para la evaluacién. Hay que destacar que la participacién es voluntaria, si
bien este master siempre ha tenido en este indicador tasas superiores a las de la UCM. La tasa de
profesores evaluados (IUCM7), sin embargo, es mas reducida que la de solicitudes, y se mantiene
relativamente estable entre el 30 y el 40%. Es destacable que todas las evaluaciones que se
realizan al profesorado alcanzan la maxima puntuaciéon (IJUCM-8), lo que quiere decir que la
docencia en los casos evaluados es idonea en lo que incide el hecho decisivo de que casi todos son
doctores y estan especialmente implicados con la regidn de estudio del Master.

En cuanto a los proyectos de innovacion docente en los que han participado profesores del
Madster, tenemos conocimiento de los siguientes:

- PID n9 27/2018: “Sistematizacidén y difusién de metodologias y herramientas para el
aprendizaje basado en la experiencia”. IP: Omar de Ledn Naveiro

- PID n2. 301 (Convocatoria 2017/18): “Creacion de un Laboratorio de Analisis Socio-Politico
de América Latina (AMELAT -LAB)”. IP: Rosa de la Fuente Fernandez

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

4.1. Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

La Comisidn de Calidad es la encargada de gestionar el Buzén de Quejas y Reclamaciones
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Y para tal fin aprobd el 18/11/2013 el
Procedimiento de actuacidn para la gestiéon de sugerencias, quejas y reclamaciones, que estd
disponible en la pagina web de la Comisién de Calidad:
[http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-
Propuesta%20de%20Procedimiento%20de%20Actuaci%C3%B3n%20para%20la%20gesti%C3%B3n
%20de%20Sugerencias.pdf]

La Comisidn de Calidad funciona desde el curso 2012/13 con un sistema de clasificacion de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones del que se lleva registro fisico y electrénico, este ultimo a
través de una Base de Datos. Ambos se encuentran centralizados en Decanato, por tratarse de
informacién sensible sujeta en casos precisos a confidencialidad, si bien una vez concluido el
tratamiento de cada instancia, la informacién puede ser consultada por los miembros del Centro.

4.2. Protocolo de actuacidn y actores implicados

El flujo de comunicacién para que las instancias lleguen a la Comisién de Calidad funciona
del siguiente modo: cualquier miembro del centro o incluso no perteneciente a él directamente
puede presentar una instancia de Quejas y Reclamaciones. Para ello, el reclamante recurrira
preferentemente al buzdn electréonico de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. En el Formulario
deben constar todos los datos del reclamante, pues la Comisién de Calidad no recibe instancias
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andénimas, ya que considera que pueden ser lesivas para los derechos de los miembros de la
comunidad académica afectados y, a la vez, un estimulo de la potencial impunidad del reclamante.

Una vez recibidas, y para mejor estudio y tratamiento de las instancias, se clasifica las
mismas en varias categorias, incluyendo el objeto de la instancia y el sujeto de la reclamacién, asi
como el departamento concernido. Debido a que no todas las reclamaciones, quejas y sugerencias
gue se reciben en la Comisidn de Calidad pueden ni deben ser tratadas por ésta, se procedio en
multiples ocasiones a re-direccionar dichas instancias al 6rgano competente (Departamentos,
Coordinadores de titulacidn, Secretaria de Alumnos, etc). No obstante, dada la necesidad de la
Comisién de Calidad de conocer todas las quejas y reclamaciones, se establecié que las quejas y
reclamaciones que van a otros érganos deben ser enviadas con copia a la Comisién de Calidad
mediante una via de entrada Unica en Decanato, a fin de archivar y analizar el conjunto de las
instancias generadas durante cada curso académico, con vistas a examinar los problemas centrales
gue requieren tratamiento de cara a la mejora de la calidad de las titulaciones.

Durante el curso 2018/19 se gestionaron un total de 89 quejas, reclamaciones vy
sugerencias, siendo éstas presentadas a través del Buzén de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
(62 instancias) mediante registro (22 instancias) o bien derivadas mediante correo electrénico (4
instancias) u otros medios (1 instancia). Dichas quejas, reclamaciones y sugerencias han sido
clasificadas en categorias, tal y como refleja la tabla 3.1. Debido a que algunas quejas,
reclamaciones o sugerencias hacian eferencia a varias cuestiones, se han tratado como cuestiones
diferenciadas, dando lugar a un nimero de quejas, sugerencias y reclamaciones mayor a las 89
registradas.

Desde finales del curso 2018/19, el funcionamiento del Buzén de quejas, sugerencias y
reclamaciones estd siendo objeto de estudio en el seno de la Comisién de Calidad de cara a
optimizar su funcionamiento y evitar retrasos en la gestién de las mismas.

Por ultimo, cabe mencionarse que los informes anuales de la Comisién de Calidad se
encuentran disponibles, una vez presentados en Junta de Facultad, en la pagina web de la
Comision de Calidad: https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad.
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Tabla: Quejas y sugerencias tratadas por la Comisidn General de Calidad durante el curso 2018/19

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Estudiantes

Categorl'as G. Relaciones G.
Internacionales | Sociologia

Ordenacién 12 3

Académica

(Profesorado)

Funcionamiento 6 3

de las

Instituciones

Evaluacién 4 5

Tribunales 1

Practicas

Asistencia 1 2

Profesores

Horarios 1

Convivencia 3
Total por 24 17
Titulacién

Ajenos facultad

G. Lic. Doble Grado
Ciencias | Ciencias Sociologia-
Politicas | Politicas Relaciones

Internacionales

5 4

6 1 2

3

1

1

1 1

17 1 7

M. M. M.
Metodologia | Antropologia | Género
1
5 3
1
2
2
7 5 2

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas
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PDI | PAS | Total por
categorias
No
indica
1 1 43
4 1 31
5 25
1 6
2 5
1 8
6
2 10
13 4 1 134
8
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Los alumnos tienen, ademas, la posibilidad de formular quejas y sugerencias en las
tutorias con el coordinador del master y en las reuniones periddicas de coordinacion, como se
pone de relieve en la actividad de la comisién de coordinacion (apartado 2.b). También pueden

trasladar sus quejas a través de su representante en la comision de coordinacién.

Como se puede ver en la tabla no ha habido quejas en relacion con el master en el curso

académico 2018-2019 ya que

las quejas, reclamaciones y sugerencias de los alumnos se han

manifestado a través de las reuniones de coordinacién como se ha apuntado mas arriba.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y analisis de los mismos
INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

50

50

50

50

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

22

22

21

21

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

44,00%

44,00%

42,00%

42,00%

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

90,57%

92,59%

83,59%

75,52%

ICM-5
Tasa de abandono
del titulo

16,66%

6,66%

22,73%

17,31%

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

94,46%

95,71%

98,50%

86,96%

ICM-8
Tasa de graduacion

66,67%

80,00%

73.68%

54,55%

IUCM-1
Tasa de éxito

99,70%

99,75%

100,00%

97,92%

IUCM-5
Tasa de demanda
del master

412,00%

192,00%

276,00%

290,00%

IUCM-16
Tasa de evaluacion
del titulo

90,84%

92,82%

90,40%

77,12%

Tanto la evolucién de la matricula de nuevo ingreso (ICM2)
cobertura (ICM3) en el curso 2018-19 se pueden considerar adecuados. Estas no tienen en cuenta
a los alumnos visitantes, del programa Erasmus y de las universidades socias latinoamericanas, por
lo que las tasas son alin mayores. Especialmente, en la medida en que esté Master se imparte con
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la colaboracién de Universidades socias latinoamericanas, el nimero de estudiantes que cursan las
asignaturas no son Unicamente los matriculados en la UCM. Cada dos afios, los cursos virtuales de
primer curso tienen un numero significativamente mayor de estudiantes porque cursan los
estudiantes de las maestrias externas socias, al afio siguiente estos estudiantes se suman a los
cursos del segundo curso.

En relacion con los datos aportados por la UCM en relacién con los estudiantes
matriculados en nuestra universidad queremos sefialar también que, al ser un Master de 120
créditos, aun no hemos alcanzado un numero de estudiantes similar al periodo previo al
incremento de las tasas y a la proliferacidon de los masteres de 60 créditos. Sin embargo, hemos
mantenido afo a afio el nimero de estudiantes matriculados en la UCM (ICM-2): en el curso 2015-
2016 el nimero de matriculado ha sido 22, y en el curso 2018-2019, 21.

Ademas, los estudiantes no abandonan mucho, y hemos alcanzado niveles mas altos que
en los periodos con mas estudiantes matriculados, especialmente en la tasa de Rendimiento del
titulo (ICM-4) 90,57% (2015-2016), y 92,59% en el 2016-2017, aunque ésta ha bajado algo en el
2018-19.

La tasa de abandono (ICM-5 ) del master es irregular en los ultimos cuatro afios. La
tendencia a la baja de los cursos 2015-2016 y 2016-2017 se interrumpié en 2017-18, pero ha
vuelto a ser baja en el curso de referencia (17,31%). Es decir, que los alumnos que comienzan el
master tienden a concluirlo.

La tasa de eficiencia de egresados (ICM-7), a pesar de un ligero descenso, es elevada al
igual que en los cursos anteriores. Sin embargo, la Tasa de graduacién (ICM-8) fue baja en el curso
2015-2016, 66,67%, y aunque remonta notablemente al 80,00% en 2016-2017, se vuelve a reducir
ligeramente en el curso 2017-2018 a 73,68% y de forma mucho mas acusada en el curso 2018-19
al 54,55%. Creemos que se debe a que los estudiantes no matriculan los 24 créditos del TFM del
Master salvo si estan seguros de poder terminar el Trabajo Final de Master dentro de los plazos del
curso correspondiente para evitar tener que pagar los 24 créditos de segunda matricula. Coste
altisimo, que en muchos casos es una amenaza que podria implicar no poder terminar el Master.

La tasa de éxito (IUCM1) que relaciona los créditos superados con los créditos
matriculados siempre ha sido elevada, por encima del 95% (97,92% en el curso 2018-2019).
Raramente los alumnos no superan las asignaturas en las dos convocatorias de que disponen.

La tasa de demanda del master (IUCM5) es elevada, aunque irregular (290% en el curso
2018-2019).

Finalmente, la tasa de evaluacién del titulo (IUCM16), que establece la relacidon entre
créditos presentados y créditos matriculados, estaba por encima del 90% lo que quiere decir que la
oferta de asignaturas se mantenia y era adecuada, ademas, que los departamentos asumen la
carga docente que les corresponde y se respeta el criterio de optatividad de las asignaturas que es
un fundamento para mantener la calidad del titulo. No obstante ha habido un descenso en el
ultimo curso.

5.2. Resultados de la asignaturas del plan de estudios

De acuerdo con los resultados de las asignaturas que conforman el Plan de estudios
(ICMRA-2), las tasas de aprobados sobre el nimero de presentados rozan el 100% en el curso
académico de referencia. Ninglin alumno tiene que recurrir a una segunda matricula para superar
las asignaturas (salvo para los TFMs). Es destacable que en casi todas las asignaturas el 70% de las
calificaciones se reparten entre Notable y Sobresaliente (7,3 de media). En las asignaturas
obligatorias, donde hay disparidad en las calificaciones, la media se encuentra en la calificacién de
notable, si bien en una asignatura la mayor parte son alumnos con aprobado. Al comparar por
cursos se observa que los porcentajes de usos de las calificaciones suspenso, aprobado, notable,
sobresaliente y matricula de honor varian poco de un afio a otro.
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Tabla de asignaturas ICMRA-2 -2018-2019

Asignatura Caracter Matriculados 12 matricula 22 Matricula Apr./ Apr./ N.P./ Apr.12 NP SS AP NT SB MH
y sucesivas Mat. Pres. Pres. Mat. /
Mat. 12
Mat
ACTORES Y SISTEMAS POLITICOS DE AMERICA OBLIGATORIA 21 21 0 90,48% 100,00% 9,52% 90,48% 2 0 0 7 11 1
LATINA
ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL DE AMERICA OBLIGATORIA 21 21 0 71,43% 75,00% 4,76% 71,43% 1 5 3 11 1 0
LATINA
BRASIL: POLITICA, DESARROLLO Y SOCIEDAD CIVIL OPTATIVA 4 4 0 75,00% 100,00% 25,00% 75,00% 1 0 0 0 2 1
CONO SUR: ¢UNA EXCEPCION EN AMERICA OPTATIVA 4 3 1 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 2 1 1
LATINA?
CUESTIONES AGRARIAS EN AMERICA LATINA OPTATIVA 4 4 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 1 2 1
ESCUELA DE TECNICAS DE INVESTIGACION OBLIGATORIA 12 12 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 4 6 2 0
GENERO Y PODER EN AMERICA LATINA OPTATIVA 10 10 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 4 5 1
GEOGRAFIA DEL PODER EN AMERICA LATINA OBLIGATORIA 20 20 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 2 14 4 0
HISTORIA CONTEMPORANEA DE AMERICA LATINA OBLIGATORIA 21 21 0 80,95% 100,00% 19,05% 80,95% 4 0 4 10 3 0
INTRODUCCION A LA ECONOMIA DE AMERICA OBLIGATORIA 20 20 0 95,00% 100,00% 5,00% 95,00% 1 0 2 15 2 0
LATINA
LAS NUEVAS GUERRAS Y LA TRANSFORMACION DE OPTATIVA 10 10 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 6 3 0
CONFLICTOS EN AMERICA LATINA
MEXICO: POLITICA, ECONOMIA Y SOCIEDAD CIVIL OPTATIVA 9 7 2 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 2 3 3 1
MOVIMIENTOS SOCIALES EN AMERICA LATINA OPTATIVA 9 9 0 88,89% 100,00% 11,11% 88,89% 1 0 4 2 2 0
PENSAMIENTO POLITICO EN AMERICA LATINA OBLIGATORIA 22 20 2 59,09% 100,00% 40,91% 60,00% 9 0 5 6 2 0
PROCESOS DE INTEGRACION ECONOMICA EN OPTATIVA 6 6 0 66,67% 100,00% 33,33% 66,67% 2 0 1 3 0 0
AMERICA LATINA
REGION ANDINA OPTATIVA 10 9 1 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 3 6 0
RELACIONES INTERNACIONALES DE AMERICA OBLIGATORIA 21 21 0 85,71% 100,00% 14,29% 85,71% 3 0 1 14 2 1
LATINA
SOCIOLOGIA DE AMERICA LATINA OBLIGATORIA 19 19 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 10 6 2
TALLER DE INVESTIGACION | OBLIGATORIA 21 21 0 95,24% 95,24% 0,00% 95,24% 0 1 4 13 3 0
TALLER DE INVESTIGACION Il OBLIGATORIA 21 21 0 80,95% 94,44% 14,29% 80,95% 3 1 16 1 0 0
TALLER DE INVESTIGACION Il OBLIGATORIA 11 11 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 8 2 1
TRABAJO FIN DE MASTER (ESTUDIOS PROYECTO FIN 18 13 5 22,22% 100,00% 77,78% 7,69% 14 0 1 1 2 0
CONTEMPORANEOS DE AMERICA LATINA) DE CARRERA
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5.3 Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en
la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y
agentes externos).

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el

titulo

IUCM-14
Satisfaccion del *

profesorado con el
titulo

IUCM-15
Satisfaccion del 7,0 6,9 7,8 7,2
PAS del Centro

* No significativa, encuestados igual o menor que 1.

3,7 6,5 7,6 6,5

La informacion sobre satisfaccion con la titulacion de los actores implicados en la misma se
obtiene mediante encuestas. El Vicerrectorado de Calidad de la UCM elabora los cuestionarios,
hace el trabajo de campo y realiza la tabulacién de la informacién recogida.

La satisfaccién de los alumnos con el titulo (IUCM-13) ha tenido valoraciones distintas cada
curso, aunque se ha estabilizado en valores positivos estos ultimos tres afios. Aunque todas las
evaluaciones hay que tomarlas con prudencia porque la participacion del alumnado es baja, solo
el 24,44% de los alumnos participaron en la encuesta en el curso 2018-2019.

Para el andlisis de los resultados de los mecanismos de evaluacién de la calidad de la
docencia del titulo tomamos como referencia la encuesta realizada por la Oficina de Calidad de la
docencia de la UCM en el curso 2018-2019, con 11 alumnos encuestados. La encuesta, que tiene
26 items, recoge la participacidén por género asi como indica si el alumnado realiza una actividad
laboral al tiempo que estudia el master, se obtiene la siguiente informacién. El 54,55% de los
encuestados son varones y el 54,55% declara no tener actividad laboral, es decir, dedican todo su
tiempo a realizar estudios de master. El 50% de los que trabajan tiene una actividad relacionada
con los estudios del master, lo que supone un incremento en relacién a curso anteriores. La
satisfaccion con los estudios del titulo es mayor en los alumnos que no trabajan y entre los
residentes en Madrid frente a los del resto de Espafia y los extranjeros.

El 54,55% de los que contestan la encuesta se ha informado sobre otras titulaciones antes
de la matricula, es decir, que la informacidn previa sobre el master es relevante. A diferencia de
otros cursos anteriores la mayor parte de los elementos de la encuesta estan bien valorados. Se
valoran bien: el plan de estudios, el nimero de estudiantes en el aula, que las asignhaturas
permiten alcanzar los objetivos, la adecuacién del master para la investigacion, los contenidos
innovadores, la buena organizacidn entre las asignaturas y, por ello, la ausencia de solapamiento
entre las asignaturas, el trabajo personal no presencial y la satisfaccidn con la labor docente..

Entre lo que se valora mas negativamente esta que la formacion recibida no posibilita el
acceso al mundo laboral, que el titulo no integra teoria y préctica y que la relacién calidad-precio
no es adecuada.

El “compromiso” de los estudiantes se puede calificar como neutro, en general, no estan
decepcionados en su mayoria pero tampoco muestran fidelidad a la institucidn.

En conclusion, se puede decir que la valoracion general es buena, como las de los dos
cursos anteriores.

En IUCM-14 La Oficina de calidad no aporta datos sobre la satisfaccion de los profesores
del master con la actividad docente desarrollada (IUCM-14) antes del curso de referencia, por ello
los datos que se aportan son los generales de la UCM. Sin embargo si aporta datos sobre
profesores del Master en 2018-2019, aunque sélo hay tres profesores encuestados, por lo que los
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datos al no ser suficientes resultan poco fiables. En cualquier caso, el nivel de satisfaccién con la
titulacion (8,3/10) de los encuestados es superior a la media de la UCM (7,4). No hay ningun
aspecto de los encuestados que tenga una valoracién negativa, pero los que sélo obtienen un
“aprobado” son: la relacién calidad-precio, los recursos administrativos, la atencion prestada por
el PAS, el apoyo técnico y logistico a la titulacién, la organizacion de los horarios docentes y el
aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos.

En la evaluacion de la satisfaccion del PAS del Centro (IUCM15) en el curso 2018-2019
tenemos datos generales de la Facultad. Son 7 encuestas que corresponden al 9,7% del conjunto.
Tal evaluacidn se refiere a la situacion general del PAS y no hay una encuesta especifica del PAS
vinculado a la gestién del master. La tasa de satisfaccidon con el trabajo estad en 7,2 sobre 10 y en
relacién con la UCM en 6,8 sobre 10. Estas tasas han aumentado en relacion con los cursos
anteriores. Es decir la encuesta muestra que se ha reducido el grado de descontento en el PAS de
la Facultad.

El PAS valora, en general, muy bien casi todos los items de la encuesta: la relacién con los
compaferos y compafieras, el conocimiento de sus tareas y la relacién con el profesorado. En
general valoran de forma positiva la comunicacién con responsables académicos, con profesores y
la gerencia. También los espacios de trabajo y la disponibilidad de recursos tecnoldgicos. Se
sienten comprometidos con su trabajo y la universidad. Lo que peor valora es la organizacién del
trabajo en sus unidades, la comunicacién con otras unidades y la manera en que se hacen las
sustituciones. En conclusién, a diferencia de los resultados de otras encuestas, el PAS esta
satisfecho con su trabajo. Estas valoraciones reflejan la existencia de un buen ambiente de trabajo
en el centro, que también es compartido por el profesorado y el alumnado.

En relacidn a la encuesta de satisfaccion para el agente externo miembro de la Comision
de Calidad correspondiente a la actividad del curso académico 2018/19, indica un grado de
satisfaccién con la metodologia de trabajo de la Comision de Calidad con 8 puntos sobre 10y de 7
sobre 10 en lo relativo a la participacidén en la toma de decisiones, desarrollo y evolucion de los
titulos y satisfaccién global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad.

5.4 Analisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la
formacion recibida.

Al ser competencia del Rectorado de la UCM la realizacion del seguimiento de la insercidn
laboral de los egresados, no se puede llevar a cabo un estudio particularizado desde la
coordinacién del Master. Es muy dificil obtener datos consistentes, si bien disponemos de
estudios parciales de distintos periodos que vale la pena consignar aqui, a falta de algo mejor.

Disponemos de la Encuesta de satisfaccion de los egresados del master en el curso 2017-
2018 con solo una persona que responde. Es por ello una encuesta sin ninguna relevancia. De
otras entrevistas personales informales se puede inferir que el master da una formacién adecuada,
aunque limitada a ciertos ambitos profesionales. También es destacable que el master en su
variante virtual resulta idoneo para aquellas personas que no pueden atender a una universidad
presencial por diversos motivos.

5.4 Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La responsabilidad del seguimiento de este programa de movilidad recae
fundamentalmente en el Vicedecanato de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Movilidad y
en la Oficina Erasmus de la Facultad de CC. Politicas y Sociologia. Desde esta Oficina, y en
coordinacién con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion, se convoca a los
estudiantes al inicio de cada curso a una reunién en la que se les ofrece la informacién necesaria
sobre los programas de movilidad existentes y los requisitos que deben cumplirse para poder
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participar en los mismos.

En lo que a los requisitos especificos se refiere, los alumnos tienen que realizar una
entrevista personal con el profesor asignado, que tiene caracter obligatorio. Asimismo, ha de
superarse el nivel de idioma establecido para acceder a la Universidad de destino elegida. Una vez
se haya entregado la documentacidn requerida, se aplica el siguiente baremo en la seleccion:
Expediente académico (40%), Prueba de idioma en el CSIM o Titulacién (40%) y Entrevista, otros
méritos (20%).

Finalizado el proceso de seleccién, y confirmada la aceptacién de la beca, los estudiantes
seleccionados presentan un acuerdo de estudios, el lamado “Learning agreement”, que recoge el
programa de estudios previsto y que incluye los cursos y créditos que se reconoceran una vez
superadas las asignaturas tras finalizar la movilidad. A este respecto, los estudiantes de Grado y
Master han de cursar el equivalente a 60 créditos ECTS en aquellos casos en los que la duracién de
la movilidad sea de un curso académico completo y 30 créditos ECTS si cursan un semestre en el
extranjero. Dicho acuerdo es autorizado por el/la Coordinador/a del Grado/Master y por el/la
Vicedecano/a de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Movilidad correspondiente. Una vez
finalizada la estancia, se reconocen los créditos superados, aplicando una tabla de equivalencias a
las calificaciones obtenidas.

Durante el curso académico 2018/19, se registraron un total de 118 alumnos de movilidad
internacional en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, mientras que un total de 197
estudiantes de la Facultad obtuvieron una de las becas destinadas a estudiantes universitarios
matriculados en la Universidad Complutense de Madrid y cursaron sus estudios en el extranjero.
La mayoria de los estudiantes incoming procedia de universidades francesas, italianas y alemanas,
mientras que la distribucién de los destinos de los estudiantes outgoing, a pesar de ser mas
homogénea, refleja cierta predileccién por las universidades britanicas y holandesas. A la
movilidad de estudiante, hay que afiadir la movilidad de estudiantes en practicas (7) y la movilidad
de personal docente y de administraciéon con 13 miembros del personal de la Facultad que han
visitado universidades europeas y 13 que han realizado una estancia en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia.

Tabla 5: Estudiantes que participaron en el programa Erasmus entre los cursos 2017/18 y 2018/19

ESTUDIOS 2017/18 2018/19
Doble Grado en Ciencias Politicas - Filosofia 1 1
Doble Grado en Derecho y Ciencias Politicas 18 14
Doble Grado en Sociologia-Relaciones 12 2
Internacionales y Experto en Desarrollo

Grado en Gestion y Administracién Publica 1 2
Graduado en Antropologia Social y Cultural 6 6
Graduado en Ciencias Politicas 19 13
Graduado en Relaciones Internacionales 53 50
Graduado en Sociologia 9 15
Master en Politica Internacional 2 0
Master Universitario Internacional en Estudios 8 0

Contemporaneos de América Latina

Convenios, sin especificar estudios 29 18

Doctorado en Ciencias Politicas y de la

Administracién y Relaciones Internacionales 0 1
Doctorado en Estudios Feministas y de Género 1 0
PRACTICAS CURRICULARES 3
PRACTICAS SIN ESPECIFICAR ESTUDIOS 6 6
TOTAL 165 150

Fuente: Vicedecanato de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Movilidad
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En total se ofrecieron 540 plazas de movilidad (9 en el Doble Grado en Derecho y Ciencias
Politicas; 43 en el Grado en Antropologia social y cultural; 226 en el Grado en Ciencias Politicas, 38
en el Grado en Relaciones Internacionales; 9 plazas para el Grado en Gestion y Administracion
Publica, 136 plazas para el Grado en Sociologia y 79 plazas a nivel de Master y Doctorado.

5.5 Analisis de la calidad de las practicas externas.
NO HAY

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

NO CORRESPONDE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

NO CORRESPONDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la
UCM, para la mejora del Titulo.

NO CORRESPONE ya que el curso 2018-2019 se realizo el Informe para la re-acreditacién

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Seguimiento a lo largo
del curso a evaluar.

NO CORRESPONDE

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa
para la mejora del Titulo.

NO CORRESPONDE

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacidn ordinario.

NO CORRESPONDE
7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacién abreviado.
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NO CORRESPONDE
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

FORTALEZAS

Anadlisis
de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y funcionamiento del
SGIC

La Comisidn general de calidad se reldne periédicamente

Mantener las reuniones

Organizacidn y funcionamiento de
los mecanismos de coordinacién

Reuniones periddicas de la comision de coordinacion y del
claustro de profesores

Mantener las reuniones

Personal académico

Incremento de la participacion de los profesores en DOCENTIA

Destacar la importancia de DOCENTIA en las reuniones de
coordinacion

Sistema de quejas y sugerencias

No ha habido quejas antes la Comision de calidad de la Facultad

Mantener el contacto continuado de la coordinacién con los
alumnos

Indicadores de resultados

Elevada Tasa de eficiencia de los egresados

Flexibilidad para la en distintas

convocatorias

presentaciéon de TFMs

Buenas calificaciones de los alumnos

Mantener la flexibilidad en las convocatoria de septiembre
para facilitar la realizacidn de los TFMs

Destacar las buenas calificaciones en las reuniones de

coordinacion

Satisfaccion de los diferentes
colectivos

Satisfaccion de los estudiantes con el titulo
Gran satisfaccion de los profesores

Creciente satisfaccion del PAS

Seguir con las evaluaciones periddicas de las asignaturas

Insercién laboral

El master da una formacién adecuada, aunque muy orientada a
la investigacion

Destacar el hecho en la informacién y publicidad del titulo

Informes de verificacion,
Seguimiento y Renovacidn de la
Acreditacion

No ha lugar

No ha lugar
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha
permitido su identificacidn y analisis de las causas.

Realizado/

.- . . Indicador de Responsable de su L
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . .. Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Personal Académico Dificultad para tener | Incremento del nimero | Solicitud a los IUCM- 6 Comision de Primavera de 2020 En proceso
un profesorado de profesores departamentos de coordinacion
estable asociados, no profesores con
permanentes permanencia
Indicadores de La tasa de - No se contabilizan los | - Tomar un periodo mas ICM-8 - Incluir el hechoenla | Primavera de 2020 En proceso
resultados graduacion es muy que presentan el TFM largo para contabilizar memoria
baja en octubre egresados
Satisfaccion de los Los profesores no Falta de interés por las Comentar el problema al IUCM-14 Comision de Reuniones En proceso
diferentes colectivos participan en las encuestas profesorado en las coordinacion coordinacion de otofio
encuestas de reuniones de e invierno
satisfaccion coordinacién
Insercién laboral Falta informacion Dificultades de Contactar con el Coordinador del A lo largo del curso En proceso

actual de insercién
laboral

comunicacion con los
alumnos egresados

rectorado

master y vicedecano
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

- Realizar una modificacidn del master que implique una reduccién de su extensién.

- Reducir también el nimero de créditos del TFM

- Reformar la informacion sobre la internacionalidad del Master para ajustarla a la situacién actual.
- Mejorar la publicidad del master en web y reuniones ad hoc con interesados

- Superar la falta de interés por las encuestas de satisfaccién con el profesorado.

- Hacer estudios serios de la insercion laboral de los egresados.

MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE XXXXXX EL DIA XXXXXX
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DECANATO

Campus de Somosaguas. 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)
Teléfono: 91-394 2844 / 2843

Email: decanato@cps.ucm.es

Dia. IRENE VAN-HALEN RODRIGUEZ, Secretaria Académica de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid,

HACE CONSTAR: Que la Comisién Permanente de la Junta de Facultad, reunida el
13 de noviembre de 2019, acordd en el punto 1 y Unico del orden del dia:

“Propuesta, y aprobacion en su caso, de las memorias de seguimiento de Grados y
Masteres de la Facultad del curso 2018/2019”.

Aprobar las memorias de seguimiento de las siguientes titulaciones, que con fecha

11 de noviembre de 2019, habian sido ya aprobadas en Comisién de Calidad de la
Facultad..

GRADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL

GRADO EN CIENCIAS POLITICAS

GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES

GRADO EN SOCIOLOGIA

MASTER UNIVERSITARIO EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN
CIENCIAS SOCIALES: INNOVACIONES Y APLICACIONES

MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS POLITICO

MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL
CONOCIMIENTO Y DE LA COMUNICACION

MASTER UNIVERSITARIO EN INTERNACIONAL EN ESTUDIOS
CONTEMPORANEOS DE AMERICA LATINA

MASTER UNIVERSITARIO EN SOCIOLOGIA APLICADA:PROBLEMAS SOCIALES
MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN TRABAJO Y EMPLEO
MASTER UNIVERSITARIO EN POLITICA DE DEFENSA Y SEGURIDAD
INTERNACIONAL

MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS DE GENERO

MASTER UNIVERSITARIO EN TEORIA POLITICA Y CULTURA DEMOCRATICA

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo el presente certificado, en
Somosaguas, a catorce de noviembre de dos mil diecinueve.




